why
\

enzoway

Kommunikationsbron

Den kraftfulla lappen - som leder till
appen

Mini WS 6
Tillitens fyra pelare

Tillit bygger pa 4 pelare som du kan utforska och jobba med;
* Integritet
* Intention/agenda
» Potential / Kapacitet / Forméaga

» Resultat

Integritet. For manga betyder det arlighet, men det handlar ocksa om att ga fran ord till
handling; att vara kongruent inifrdn och ut; att vara den man sager sig vara.

Det handlar ocksa om att ha mod att agera i enlighet med sina varderingar och
dvertygelser.

Intention/agenda. Har handlar det om vara motiv och var agenda, som skapas i
kommunikationen med oss sjalva och andra. Detta leder till ett antal beteenden och ar en
mycket viktig pelare for att skapa och uppratthalla tillit.

Potential / kapacitet / férmaga. Det ar de formagor vi har, till exempel var skicklighet och

stil, vara talanger, attityder och kunskaper. Detta maste ageras ut for att bli till verklighet
och det ar endast utagerad Potential / Kapacitet / Formaga som kan ta emot feedback for
att darmed skapa en kontinuerlig utveckling och forbattring.

Resultat. Det har ar de medel vi anvander for att skapa och producera resultat. Och
resultat ar det initialt viktigaste for att snabbt kunna skapa tillit.

- Du kan ranka hogt pd ett av dessa omrdden och ldgt pd ett annat. Men efterstrdva att komma
hogt pd tillitens alla fyra pelare, bdde i relationen till dina kollegor och till dig sjdilv.
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Sa lange det finns tillit &r precis allt mojligt - mojligt!

Saknas tillit sa kan olika typer av resultat uppnas, dock inte lika bra som nar tilliten &r
etablerad. Utan tillit upplever du dnda att det ar ndgot som inte stammer. Det skapar
olustkanslor.

Du kan till exempel uppleva dig ensam i teamet - eller utanfor teamet.

Jusundare din férvantan ar pad medarbetare och sammanhang, desto stabilare och mer
funktionellt blir ditt ledarskap. Det gor att dina ord och handlingar blir mer samstammiga.

Tilliten kommer att hjalpa dig forsta din egen trovardighet och géra dig medveten om dina
styrkor. Du kan fokusera pa att utéka de omraden dar du behéver forbattra dig.

Vitanker oftast bara pa tillit som en helhet - antingen har du trovardighet eller inte.

Tillit skapar fortroende som inte bara leder till respekt, utan ocksa snabbare resultat.

Mina egna reflektioner ang Tillitens 4 pelare och hur ar upplevelsen i teamet?

Integritet.

Hur ser jag p& min egen integritet? Ar jag kongruent, arlig, kan man lita pa att jag gér och
ar det jag sager?

Hur ar det med var integritet som team? Hur uppfattar andra oss?

Intention.

Utifran vad jag vet och har kunskap om just nu, ar jag alltid tydlig med min intention?
Ar mina motiv alltid goda?
Om jaginte ar saker pa nagon annans intention, vagar jag da fraga:

- Vad ar intentionen/syftet med det du sager, bara sa att jag forstar?

Potential / kapacitet / férmaga
Hur ser jag pa min egen potential, kapacitet, formaga, kunskap och kompetens?
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Hur ar teamets samlade potential, kapacitet, forméga? Anvander vi den pé ett funktionellt
satt?

Resultat.
Skapar jag de resultat som forvantas?

Skapar teamet som helhet de resultat vi och foretaget vill och behover se?

Uppgift:

Till nasta mws;

Stall fradgan minst en géng, nar du inte
forstar syftet med en synpunkt, en uppgift
eller enfraga:

- Vad ar intentionen/syftet med det du
sager, bara sa att jag forstar?

Vad hdander med dig d&? Vad handerier
kommunikation?

Under den narmaste veckan, strava efter att pa ndgot omrade leverera ett snabbt
resultat, vad hander d& vad specifikt har du upplevt?
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Las novellen:

Tillitens fyra pelare

Pia satt pa sitt kontor, och hérde det monotona surrandet frén tillverkningslinjen pa andra
sidan glasvaggen som separerade hennes kontor fran produktionsgolvet. Hennes huvud
var tungt av bekymmer och funderingar. Som avdelningschef pa LegoTech AB hade hon
alltid varit stolt 6ver sitt team och sitt ledarskap. Men under de senaste manaderna hade
hon markt att ndgot inte stamde. Produktionen hade gatt ner och det var nu tydligt att
som; "lI6ken pa laxen”, till problemen var den bristande tilliten mellan henne och
arbetsledaren Pierre.

Pierre hade alltid varit en kompetent
. . P

arbetsledare med en naturlig karisma som r

fick folk att lyssna. Men nu hade

kommunikationen mellan dem havererat,

och den tidiga morgonens mote hade bara

cementerat kdnslan av att det verkligen var

nagot grundlaggande som saknades: tillit.

LegoTech hade under ndgra manader
anvant sig av Enzoway Metoden som
verkligen var en hallbar boost for
verksamheten. Enzoway Metoden
paverkade positivt hela livet. Efter att
chefskollegan Anita, tidigare pa dagen
berattat om en tuff situation hon haft
under foregdende veckan dar en
medarbetare svikit ett fortroende och dar Enzoway Metodens Modell for Tillit varit direkt
avgorande for processen mot bade upprattande och utveckling, bestamde sig Pia for att
utforska den djupare. Modellen, Tillitens Fyra Pelare, verkade vara precis vad hon
behdvde for att battre prova forstad problematiken. Kanske kunde den hjdlpa henne och
teamet att aterfd den harmoni och effektivitet de tidigare haft. Att hela foretaget just nu
befann sigivad Enzoway Metoden kallade for "Skapad Motstands-/ Motsadgelsefas var
tydligt uppenbart. Den basta av faser om man forstar att forvalta den ratt. Just nu var det
kampigt.

1. Integritet:

Forsta steget var att utvardera hennes egen integritet och genuinitet. Pia reflekterade
over hennes arlighet och kongruens mellan ord och handling. Hade hon visat sig som den
ledare hon ville vara? Hon erkande for sig sjalv att; da hon inte tillrackligt funktionellt hade
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hanterat pressen nuvarande situation innebar utan |atit detta 6verga i stress hade bland
gjort henne inkonsekvent. Hon beslutade att tala med hela teamet, uttrycka sina méal och
planer klart och tydligt, och darefter folja upp med handlingar som matchade dessa ord.

2. Intention:

Nasta steg var att granska intentioner. Bade hennes egna och Pierres. Pia insag att hon

aldrig riktigt satt sig ner och diskuterat langsiktiga mal och visioner med Pierre. Ett mote
bokades dar hon 6ppet och arligt diskuterade sina egna motiv och férhoppningar. Pierre
verkade forst forvanad, och uppvisade ett visst motstand men snart &ppnade han sig och
erkande att han kande sig forbigangen och underskattad. Det var en viktig dgondppnare.

3. Formaga:

Nar det gallde forméaga var bada 6verens om Pierres talang och kompetens. Men Pia sag
ocksa att det kanske behdvdes en uppdatering av fardigheter och kunskaper for att hanga
med i den snabba utvecklingen inom legotillverkning. De beslutade gemensamt att Pierre
skulle fa mer utbildning, bade inom tekniska omraden och inom Enzoway Metoden. Pia
bestdmde sig for att: ga snabbare fram med Pierre sa att de bada, mer funktionellt och
framgangsrikt kunde leda teamet framéat och uppat. Det har skulle inte bara forbattra
Pierres skicklighet utan aven hans sjalvfortroende.

4. Resultat:

Den fjarde pelaren, resultatet, blev mer utmanande. Men efter deras moten beslutade Pia
och Pierre att satta upp nagra kortsiktiga, konkreta mal for att skapa snabba resultat och
darmed borja bygga tillbaka fortroendet steg for steg. De installerade ett nytt
uppfoljningssystem och sag till att alla i teamet var medvetna om dessa mal och delaktiga i
hur man skulle na dem.

De forsta veckorna efter att ha anvant sig av Modellen: Tillitens Fyra Pelare var tuffa, men
Pia markte snart tydliga forandringar. Pierre var mer engagerad och verkade uppskatta
hennes tydlighet och arlighet. Teamet bérjade visa tecken pa battre arbetsgladje och
deras prestationer forbattrades. Nar médnaden narmade sig sitt slut kunde Pia konstatera
att produktionssiffrorna steg mot tidigare nivaer.

En torsdagskvall satt Pia kvar pé sitt kontor och stirrade ut 6ver fabriksgolvet. Det hade
varit enlang vag, men med hjalp av Tillitens Fyra Pelare hade hon lyckats skapa en grund
for ett starkare och mer tillitsfullt team.

Och, téankte hon, sé handlar ledarskap i slutdndan inte bara om att nd méal och maximera
resultat, utan ocksa om att skapa en miljo dar manniskor kande sig sedda, hérda och
trodda pa. Nagot hon fran nu mycket tydligare skulle bara med sig langt in i framtiden.



