
 

 

Kommunikationsbron 

Den kraftfulla lappen – som leder till 

appen 

Mini WS 6  

Tillitens fyra pelare  

 

Tillit bygger på 4 pelare som du kan utforska och jobba med; 

• Integritet 

• Intention/agenda 

• Potential / Kapacitet / Förmåga 

• Resultat  

 

Integritet. För många betyder det ärlighet, men det handlar också om att gå från ord till 

handling; att vara kongruent inifrån och ut; att vara den man säger sig vara.  

Det handlar också om att ha mod att agera i enlighet med sina värderingar och 

övertygelser.  

Intention/agenda. Här handlar det om våra motiv och vår agenda, som skapas i 

kommunikationen med oss själva och andra. Detta leder till ett antal beteenden och är en 

mycket viktig pelare för att skapa och upprätthålla tillit.  

Potential / kapacitet / förmåga. Det är de förmågor vi har, till exempel vår skicklighet och 

stil, våra talanger, attityder och kunskaper. Detta måste ageras ut för att bli till verklighet 

och det är endast utagerad Potential / Kapacitet / Förmåga som kan ta emot feedback för 

att därmed skapa en kontinuerlig utveckling och förbättring. 

Resultat. Det här är de medel vi använder för att skapa och producera resultat. Och 

resultat är det initialt viktigaste för att snabbt kunna skapa tillit. 

– Du kan ranka högt på ett av dessa områden och lågt på ett annat. Men eftersträva att komma 

högt på tillitens alla fyra pelare, både i relationen till dina kollegor och till dig själv.  



 

 

 

Så länge det finns tillit är precis allt möjligt – möjligt! 

Saknas tillit så kan olika typer av resultat uppnås, dock inte lika bra som när tilliten är 

etablerad. Utan tillit upplever du ändå att det är något som inte stämmer. Det skapar 

olustkänslor. 

Du kan till exempel uppleva dig ensam i teamet – eller utanför teamet.   

Ju sundare din förväntan är på medarbetare och sammanhang, desto stabilare och mer 

funktionellt blir ditt ledarskap. Det gör att dina ord och handlingar blir mer samstämmiga. 

Tilliten kommer att hjälpa dig förstå din egen trovärdighet och göra dig medveten om dina 

styrkor. Du kan fokusera på att utöka de områden där du behöver förbättra dig.  

Vi tänker oftast bara på tillit som en helhet – antingen har du trovärdighet eller inte. 

Tillit skapar förtroende som inte bara leder till respekt, utan också snabbare resultat. 

 
 
Mina egna reflektioner ang Tillitens 4 pelare och hur är upplevelsen i teamet? 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
Integritet.  

Hur ser jag på min egen integritet? Är jag kongruent, ärlig, kan man lita på att jag gör och 

är det jag säger? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Hur är det med vår integritet som team? Hur uppfattar andra oss? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Intention.  

Utifrån vad jag vet och har kunskap om just nu, är jag alltid tydlig med min intention?  

Är mina motiv alltid goda?  

Om jag inte är säker på någon annans intention, vågar jag då fråga:  

– Vad är intentionen/syftet med det du säger, bara så att jag förstår? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Potential / kapacitet / förmåga  

Hur ser jag på min egen potential, kapacitet, förmåga, kunskap och kompetens? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 



 

 

Hur är teamets samlade potential, kapacitet, förmåga? Använder vi den på ett funktionellt 

sätt? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Resultat.  

Skapar jag de resultat som förväntas? 

Skapar teamet som helhet de resultat vi och företaget vill och behöver se? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

Uppgift: 

Till nästa mws; 

Ställ frågan minst en gång, när du inte 

förstår syftet med en synpunkt, en uppgift 

eller en fråga: 

 – Vad är intentionen/syftet med det du 

säger, bara så att jag förstår? 

Vad händer med dig då? Vad händer i er 

kommunikation? 

........................................................................................................................................................................... 

 

Under den närmaste veckan, sträva efter att på något område leverera ett snabbt 

resultat, vad händer då vad specifikt har du upplevt? 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 



 

 

Läs novellen: 

 

Tillitens fyra pelare 

Pia satt på sitt kontor, och hörde det monotona surrandet från tillverkningslinjen på andra 

sidan glasväggen som separerade hennes kontor från produktionsgolvet. Hennes huvud 

var tungt av bekymmer och funderingar. Som avdelningschef på LegoTech AB hade hon 

alltid varit stolt över sitt team och sitt ledarskap. Men under de senaste månaderna hade 

hon märkt att något inte stämde. Produktionen hade gått ner och det var nu tydligt att 

som; ”löken på laxen”, till problemen var den bristande tilliten mellan henne och 

arbetsledaren Pierre. 

Pierre hade alltid varit en kompetent 

arbetsledare med en naturlig karisma som 

fick folk att lyssna. Men nu hade 

kommunikationen mellan dem havererat, 

och den tidiga morgonens möte hade bara 

cementerat känslan av att det verkligen var 

något grundläggande som saknades: tillit. 

LegoTech hade under några månader 

använt sig av Enzoway Metoden som 

verkligen var en hållbar boost för 

verksamheten. Enzoway Metoden 

påverkade positivt hela livet. Efter att 

chefskollegan Anita, tidigare på dagen 

berättat om en tuff situation hon haft 

under föregående veckan där en 

medarbetare svikit ett förtroende och där Enzoway Metodens Modell för Tillit varit direkt 

avgörande för processen mot både upprättande och utveckling, bestämde sig Pia för att 

utforska den djupare. Modellen, Tillitens Fyra Pelare, verkade vara precis vad hon 

behövde för att bättre prova förstå problematiken. Kanske kunde den hjälpa henne och 

teamet att återfå den harmoni och effektivitet de tidigare haft. Att hela företaget just nu 

befann sig i vad Enzoway Metoden kallade för ”Skapad Motstånds- / Motsägelsefas var 

tydligt uppenbart. Den bästa av faser om man förstår att förvalta den rätt. Just nu var det 

kämpigt. 

 

1. Integritet: 

Första steget var att utvärdera hennes egen integritet och genuinitet. Pia reflekterade 

över hennes ärlighet och kongruens mellan ord och handling. Hade hon visat sig som den 

ledare hon ville vara? Hon erkände för sig själv att; då hon inte tillräckligt funktionellt hade  



 

 

hanterat pressen nuvarande situation innebar utan låtit detta övergå i stress hade bland 

gjort henne inkonsekvent. Hon beslutade att tala med hela teamet, uttrycka sina mål och 

planer klart och tydligt, och därefter följa upp med handlingar som matchade dessa ord. 

2. Intention: 

Nästa steg var att granska intentioner. Både hennes egna och Pierres. Pia insåg att hon 

aldrig riktigt satt sig ner och diskuterat långsiktiga mål och visioner med Pierre. Ett möte 

bokades där hon öppet och ärligt diskuterade sina egna motiv och förhoppningar. Pierre 

verkade först förvånad, och uppvisade ett visst motstånd men snart öppnade han sig och 

erkände att han kände sig förbigången och underskattad. Det var en viktig ögonöppnare.  

3. Förmåga: 

När det gällde förmåga var båda överens om Pierres talang och kompetens. Men Pia såg 

också att det kanske behövdes en uppdatering av färdigheter och kunskaper för att hänga 

med i den snabba utvecklingen inom legotillverkning. De beslutade gemensamt att Pierre 

skulle få mer utbildning, både inom tekniska områden och inom Enzoway Metoden. Pia 

bestämde sig för att: gå snabbare fram med Pierre så att de båda, mer funktionellt och 

framgångsrikt kunde leda teamet framåt och uppåt. Det här skulle inte bara förbättra 

Pierres skicklighet utan även hans självförtroende. 

4. Resultat: 

Den fjärde pelaren, resultatet, blev mer utmanande. Men efter deras möten beslutade Pia 

och Pierre att sätta upp några kortsiktiga, konkreta mål för att skapa snabba resultat och 

därmed börja bygga tillbaka förtroendet steg för steg. De installerade ett nytt 

uppföljningssystem och såg till att alla i teamet var medvetna om dessa mål och delaktiga i 

hur man skulle nå dem. 

De första veckorna efter att ha använt sig av Modellen: Tillitens Fyra Pelare var tuffa, men 

Pia märkte snart tydliga förändringar. Pierre var mer engagerad och verkade uppskatta 

hennes tydlighet och ärlighet. Teamet började visa tecken på bättre arbetsglädje och 

deras prestationer förbättrades. När månaden närmade sig sitt slut kunde Pia konstatera 

att produktionssiffrorna steg mot tidigare nivåer. 

En torsdagskväll satt Pia kvar på sitt kontor och stirrade ut över fabriksgolvet. Det hade 

varit en lång väg, men med hjälp av Tillitens Fyra Pelare hade hon lyckats skapa en grund 

för ett starkare och mer tillitsfullt team. 

 

Och, tänkte hon, så handlar ledarskap i slutändan inte bara om att nå mål och maximera 

resultat, utan också om att skapa en miljö där människor kände sig sedda, hörda och 

trodda på. Något hon från nu mycket tydligare skulle bära med sig långt in i framtiden. 

 


