
Skatta
Det här är er enkla nyttoanalys där alla enkelt och snabbt kan se
kopplingenmellan störningsmoment och nyttor.

När ni på nästa möte återkommer till det identifierade störningsmomentet;

låt alla skatta, på en skala från 1-10;
Hur mycket anser du att vi har vi kommit närmare det vi vill TILL, nyttan och BORT IFRÅN
störningsmomentet?

En och en får skatta. Lägg ihop siffrorna och dela med det antal ni är. Detta är er
gemensamma skattning.

Fråga nu alla en och en vad som skulle behöva hända för att vi skulle få upp den här siffran
2 steg?

Enas om ett litet steg ni ska ta tills ni ses på nästa möte.

Då gör ni om proceduren tills att störningsmomentet är eliminerat eller så pass litet så att
det inte stör längre.

Vilken nytta skulle det göra för er att eliminera störningsmomentet? Vad är det värt?

Dessa skattningar blir era KPI:er
(Key Performance Indicators (KPI:er) är mätbara värden som hjälper dig styra mot och uppfylla din
verksamhets mål. Genom att välja ut och avgränsa de KPI:er som passar ditt företag bäst kan du
styra företaget i rätt riktning.)

Tex:

● Ni kan välja ut att skatta hur upplevelsen är av det störningsmoment ni beslutat er för att
eliminera. - Hur stressade upplever vi att vi är? På en skala 1-10

● Ni kan välja ut tex hur upplevelsen är i det ni producerar, Hur långt har ni kommit? Hur
mycket har ni kvar? Hur långt i produktionen av x upplever vi att vi är?

● Hur upplever ni att ni bemöter era kunder?



Att leda genom värden

För att göra det härkrävs det att ni har en god tillit i gruppen till varandra, annars vågar
medarbetarna inte vara ärliga och skattningarna kommer inte vara något värt.

Du som chef kan tex välja ut företagets värden som ni ska skatta, det är att leda genom värden.

Tex. hur mycket omtanke känner vi mellan oss och som vi förmedlar till våra kunder?

Skatta 1-10

Vad skulle behöva hända för att få upp siffran 2 steg?


