Skatta

Det har ar er enkla nyttoanalys dar alla enkelt och snabbt kan se
kopplingen mellan stérningsmoment och nyttor.

Ll

Nar ni pd ndsta mote aterkommer till det identifierade stérningsmomentet;

|t alla skatta, pd en skala fran 1-10;
Hur mycket anser du att vi har vi kommit narmare det vi vill TILL, nyttan och BORT IFRAN
storningsmomentet?

Enochenfar skatta. Lagg ihop siffrorna och dela med det antal ni ar. Detta ar er
gemensamma skattning.

Fraga nu alla en och en vad som skulle behtdva handa for att vi skulle fa upp den har siffran
2 steg?

Enas om ett litet steg ni ska ta tills ni ses pa ndsta mote.

D& gor ni om proceduren tills att storningsmomentet ar eliminerat eller sa pass litet sa att
det inte stor langre.

Vilken nytta skulle det gora for er att eliminera stérningsmomentet? Vad ar det vart?

Dessa skattningar blir era KPl:er

(Key Performance Indicators (KPl:er) & matbara varden som hjélper dig styra mot och uppfylla din
verksamhets mél. Genom att vélja ut och avgransa de KPl:er som passar ditt foretag bast kan du
styra foretaget i ratt riktning.)

Tex:

e Nikan valja ut att skatta hur upplevelsen ar av det storningsmoment ni beslutat er for att
eliminera. - Hur stressade upplever vi att vi ar? P4 en skala 1-10

e Nikanvaéljaut tex hur upplevelsen ar i det ni producerar, Hur langt har ni kommit? Hur
mycket har ni kvar? Hur langt i produktionen av x upplever vi att vi ar?

e Hur upplever ni att ni bemoter era kunder?



Att leda genom varden

For att gora det harkrévs det att ni har en god tillit i gruppen till varandra, annars vagar
medarbetarnainte vara arliga och skattningarna kommer inte vara nagot vart.

Du som chef kan tex vélja ut foretagets varden som ni ska skatta, det ar att leda genom varden.
Tex. hur mycket omtanke kanner vi mellan oss och som vi férmedlar till vara kunder?
Skatta 1-10

Vad skulle beh6va handa for att fa upp siffran 2 steg?



