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Kommunikationsbron

Den kraftfulla lappen - som leder till appen

Mini WS 4
Processtrappan

Enzoways Processtrappa har du nytta av
nar du eller teamet vill utvecklas, lara dig
nagot nytt eller kanske forfina det du
redan kan.

} -

Det dr som en rulltrappa som vi aker upp och ner ijamt och standigt - du och ni kan till och
med vara i flera trappor samtidigt.

Introduktionsfasen, dag 1-15
Introduktionsfasen ar det forsta du stoter p& nar du eller teamet ska l&ra ndgot nytt.

Har ar det oftast kul att vara, ni ar glada, nyfikna och entusiastiska! Ni kan se att
resultaten stiger.

Har ar duiungefar 15 dagar.
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Motstandsfasen, dag 15-60

| Motstandsfasen befinner du eller ni er mellan 40 till 60 dagar. Prestation och resultat
sjunker och det blir jobbigt och tungt, trakigt och segt. Det kommer bakslag och smarta.
Manniskor i din ndarhet kommer ifragasatta dig och det du gor.

Potential, kapacitet och férmaga (ocksa den kognitiva férmagan) gar ner och vi behéver
vara an mer vanliga och hjalpsamma mot varandra.

Den har fasen ar den absolut viktigaste av de tre, darfor att det ar har vi utvecklas och lar
oss saker. Tar vi oss igenom denna fas sa kan vi med fast 6vertygelse veta att vi skapar
mer av framgang!

Det ar nu det ar viktigt att ni haller i, bara fortsatt att kdmpa, snart har dagarna gatt och ni
borjar kunna det nya ganska bra!

- Next level, dag 60-

Nu kan ni hoppa upp till Next level, det gar latt och det
kravs inte sa mycket anstrangning nar ni ar har. Ni kan nu
ldra ut er nya kunskap till andra! (Man &ker ner i
rulltrappan)

= . Nar du nu har kunskap om att motstandsfasen bara varar
en ganska kort tid, kan du vara forberedd och det blir lite
lattare att kommaigenom den.

Skapad motstands - motsagelsefas

Varje gang du eller ni forsatter dig/er i en larprocess, hamnar du/ni in i en Skapad
Motstands- Motsagelsefas, du/ ni har skapat den sjalv, genom att paborja en
Introduktionsfas for att du/ nivill lara nytt och utvecklas. Att vara i en Skapad Motstands-
Motsagelsefas ar nagot verkligt bra - vi ska bara veta om att den inte ar smartfriutan i
dennafas upplever vi friktion och smarta.

Ar en Motstandsfas inte skapad s& ar den patvingad och d& upplevs den dnnu mera
overvaldigande och svar. Darfor att dd maste saker och ting forandras och ni ar reaktivt
tvaa pa bollen. Med Enzoway Metodens Skapade Motstands- / Motsagelsefas ar det
annorlunda: héri ligger fokus pé larande och forbattring och ni leder proaktivt processen.
Skapad eller patvingad; motstand kommer och det dr bade bra och nodvandigt for att
skapa hallbar forbattring.

Det ar tufft och jobbigt att gora en verklig forbattring. Det &r nu det &r sd oerhort viktigt
att fokusera péd att "halla i och hélla ut” och fortsatta rakna kalenderdagarna Framéat och
Uppat. Snart har de dar jobbiga dagarna gatt.
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Under den har tiden utvecklar du ett nytt beteende och du kommer inte att vara
densamma efter att du gatt igenom Processtrappan. Du har vuxit och utvecklats i det du
har kdmpat med att lara dig.

Kom ihdg att ju fler Skapade Motstands- och Motsagelsefaser vi gér igenom desto hdgre
lagsta niva far vi!

Identifiera en gemensam lar/forbattringsprocess som vi befinner oss i just nu? | nagot
omrade pajobbet? Lar vi oss ndgot nytt system, arbetssatt, har vi fatt en ny kollega?

Vilkenfas ar vii? Reflektera kring de olika faserna:
[Nt OAUKEIONSTASEN. ..ottt
MOtStANAS-MOLSAZEISETASEN. ..ottt

INEXE TRV ..ottt ettt e ee et ee e ee oo
Om vi befinner oss i, eller ska ga in i Introduktionsfasen, hur kanns det? VVad upplever vi?

Eller ar viieller kommer till Motstandsfasen, hur kan vi forbereda oss infor den? Hur kan
vi hjalpa varandra att sa snabbt som majligt komma ur den och ini Next level?

Om vi redan ar i Motstandsfasen, hur kanns det? Hur ar upplevelsen?

Vikommer snabbare igenom Motstandsfasen genom att Identifiera Storningsmomenten
snabbt och eliminera dem.

Identifiera StOrNINgSMOMENTEN. .....c.vvee e

Eliminera/minska dem, HUM?. ..o

A= Te RV 11 o T LTSS USROS SRS RS RSP
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Vad kan det innebéara for vart team att prata om och anvanda oss av processtrappan?

Vad kan det innebara for mig privat?

Uppgift att gora till ndsta gang vi ses:

Reflektera dver var i Processtrappan jag/vi befinner oss, slussa bade jobbmassiga och
privata storningsmoment.

Rakna kalenderdagarna och préva vara i smartan och det jobbiga. Ta tagidet vi behdver
sa kommer vi ga starkta ur den har motstandsfasen!

Skriv ocksa ner reflektioner dver teamets insats for att snabbare komma till Next level.

Novell Processtrappan

Enzoway Metoden pa alla plan

Pia och Claes hade varit giftai 15 ar. De hade tvé barn: Petter, 20 &r, som studerade ekonomi och
Markus, 14 ar, vars liv cirkulerade kring innebandyn och drémmen om att komma in pa
idrottsgymnasiet. Ytterligare en gemensam namnare for familjen var att b&dde Pia och Claes
arbetade i ledande positioner och att deras respektive féretag arbetade med Enzoway Metoden.

Piavar ingenjor och avdelningschef pd LegoTech AB, ett tillverkningsforetag specialiserat pa
legotillverkning inom verkstadsbranschen. Claes var enhetschef pa Omsorgsgruppen AB, ett
privat omsorgsforetag som dven det anvande Enzoway Metoden for att forbattra arbetsprocesser
och utveckla medarbetarna.

En kvall satt familjen och &t middag nar Markus berattade om sitt innebandylag. Sjalvklart visste
hela familjen att laget haft en svar period med manga forluster och for den hoga nivan, ett daligt
spel. Tranaren Kent, som vid ett tidigare samtal med Claes och Markus redan hade fatt upp
dgonen for Enzoway Metoden, hade foreslagit att Pia, Claes och Markus skulle ha ett mote for att
diskutera hur metoden kunde appliceras pa laget.
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Motet med Kent

Kent hade bjudit in familjen till klubbens lokaler en |6rdag formiddag. Nar alla hade satt sig ned,
inledde Kent samtalet:

- "Pia, Claes, jag har hort mycket om Enzoway Metoden och jag tror verkligen att den kan hjalpa
laget att komma ur var motgang. Jag vet att bade dina och Claes foretag anvander metoden, sé jag
skulle vilja hora era tankar om hur vi kan borja."

Pia nickade och delade sina erfarenheter fran LegoTech:

- "Absolut, Kent. Enzoway Metoden kan definitivt hjalpa laget och vid ett litet férsnack vi hade dar
hemma igdr kvall tankte vi att vi borjar med Modellen. "Processtrappan”. Pia kopplade upp sin
dator och kopplade upp den pa storbildsskdrmen som fanns i konferensrummet - och fortsatte:

Processtrappan borjar med Introduktionsfasen, dar laget far en grundlédggande forstaelse och
tilldampning av de nya ldrdomarna - som forst och framst handlar om en tydligare forstaelse for
den kunskap man redan har, ja om det som vi redan vet och beslutat om. Det ar, dven att det for
laget just nu ar en tyngre tidsperiod, en tid av nyfikenhet och energi. Efter den har fasen kommer
Motsténdsfasen, den som laget befinner sig i just nu och som kan vara verkligt utmanande. Men
om nihaller ut och fortsatter fokusera pa spelsystemet som riktning, nar ni till slut Next Level-
fasen dar all ny kompetens verkligen borjar ge resultat.”

Claes tog vid och lade till:

- "Det ar viktigt att vi redan fran borjan satter tydliga riktlinjer och mal. Under Motstandsfasen
maste vivara beredda p& bakslag men dven fokusera pd smé, dagliga forbattringar. Det ar hdr som
ens formaga att coacha och peppa laget blir avgérande."

Kent lyssnade noga och stéllde fragor. Markus, som forst hade varit tveksam infor motet, borjade
ocksa delta aktivt. Han insag att manga av lagets utmaningar kunde ses i ljuset av Motstandsfasen
som Pia och Claes beskrev.

Jobbet borjar

Veckorna gick, och med inledningen av Enzoway Metoden mérktes en viss optimism bland
spelarna. Kent och laget delades upp i mindre grupper for att fokusera pa specifika omraden som
behdvde forbattras. Resultaten var forst 6vertygande, de gick vid de tva pafdljande matcherna ut
och sopade banan med de tva basta lagen i serien, men precis som vantat stotte de pa betydande
motstand efter ett par veckor.

Pia och Claes fortsatte att stotta Kent och laget genom denna fas. De introducerade begrepp som
"Vital few" och "strategiskt tdnkande," och hjalpte laget att halla fokus pa de mest kritiska
forbattringarna.
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Genombrottet

Efter tvd mé&nader av hart arbete och kimpande mot motgédngarna, borjade resultaten vanda.
Laget spelade mer samstamt och bade sjalvkanslan och motivationen 6kade. Nar de till sist nddde
Next Level-fasen, hade de inte bara forbattrat sitt spel avsevart, utan ocksé lart sig vardefulla
livskunskaper om tdlamod, uthallighet och strategiskt tdnkande.

Markus' lag kvalificerade sig sa smaningom for en stor turnering, och deras prestation fortsatte
att vara stark.

En gemensam resa

Under en middag efter turneringen satt hela familjen samlad igen, denna gdng med en gemensam
forstaelse for vad det verkligen innebdr att arbeta med Enzoway Metoden.

- "Det ar fantastiskt hur teorier och praktik fran vara jobb kan tillampas p& ndgot s& annorlunda
som ett innebandylag," reflekterade Pia.

-"Ja," instdamde Claes, "och det visar ocksad hur universella principerna ar nar det kommer till att
dvervinna motgangar och strava efter forbattring.”

Markus, nu sdker pé sitt val att soka till idrottsgymnasiet, nickade instdmmande och log. - "Tack,
mamma och pappa. Ni har verkligen hjalpt oss att hitta tillbaka."

Med en nyvunnen insikt om bade lagarbete och personlig utveckling, starkte detta dventyr bandet
mellan familjemedlemmarna annu mer, samtidigt som de hade hjalpt Markus innebandylag till
framgéng. Enzoway Metoden hade verkligen blivit en integrerad del av deras liv - bade pd och
utanfor planen.



